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Fondazzjoni Wens - Minn Doninu (Malta) International. 

Introduzzjoni Estiża 

Dan ir-rapport huwa mfassal mill-organizzazzjoni Mhux registrata ma 
Kummissarju tal Volontarjat (CVO) Doninu (Malta) International, b’referenza 
diretta għall-ħidma u l-funzjonament ta’ Fondazzjoni Wens, li bħalissa toffri 
akkomodazzjoni residenzjali għal madwar ħamsin persuna b’diżabilità. Lifukar 
ewlieni ta’ dan id-dokument huwa fuq il-bżonn urġenti, strutturali u etiku li 
titfassal u tiġi implimentata mill-ġdid struttura residenzjali aktar adatta, sostenibbli 
u konformi mal-prinċipji ta’ ġustizzja soċjali, solidarjetà u drittijiet tal-bniedem. 
Dan jitlob pjan multidixxiplinari ta’ klassifikazzjoni u tqassim tar-residenti 
skont il-livell ta’ ħtiġijiet personali, mediċi, terapewtiċi u psikosoċjali tagħhom. 

Il-proposta tippreżenta viżjoni moderna u integra li tqis l-iżviluppi reċenti fil-
qasam tal-kura bbażata fuq il-komunità, fejn il-persuna b’diżabilità titqies bħala 
ċittadin b’drittijiet sħaħ u mhux bħala riċevitur passiv ta’ assistenza. L-għan huwa 
li jinħolqu ambjenti residenzjali żgħar, personalizzati u inklussivi, fejn kull 
resident jista’ jgħix ħajja ta’ kwalità, b’dinjità u b’għażliet reali, filwaqt li jirċievi l-
għajnuna meħtieġa skont il-livell ta’ dipendenza tiegħu jew tagħha. 

Il-proposta hi mfassla ( B’ricerka shiha) u bi qbil mal-obbligi internazzjonali ta’ 
Malta, b’mod partikolari mal-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-
Drittijiet tal-Persuni b’Diżabilità (UNCRPD), li ġiet rratifikata minn Malta fl-
2007 u li tintrabat legalment lill-istat biex jiżgura li kull persuna b’diżabilità 
jkollha aċċess għal għixien indipendenti, inklużjoni fil-komunità, u standard 
adegwati tal’ ħajja. Ir-rapport jieħu wkoll konsiderazzjoni tas-sitwazzjoni 
demografika u l-kundizzjonijiet ta’ dawn ir-residenti, li ħafna minnhom huma 
anzjani, mingħajr sapport familjari dirett, u għalhekk għandhom bżonn rispons 
aktar mirqum u ta’ kwalità ogħla. 

Fl-istess waqt, il-proposta tikkunsidra r-riżorsi eżistenti tal-Fondazzjoni Wens u 
tanalizza l-aħjar mod kif jiġu utilizzati l-binjiet u l-fondi diġà disponibbli, bl-



iskop li jiġu evitati spejjeż eċċessivi iżda jinkisbu livelli ogħla ta’ effiċjenza, 
trasparenza u ġustizzja fit-tqassim tas-servizzi. 

  



1. Profil Dettaljat tar-Residenti 

Il-popolazzjoni residenzjali preżenti fi ħdan Fondazzjoni Wens 
tikkonsisti f’ħamsin persuna b’diżabilità, li jirrappreżentaw spettru 
varjat ta’ kundizzjonijiet fiżiċi, mentali u sensorjali, ħafna minnhom 
f’età avvanzata. L-analiżi tal-profili personali, mediki u soċjali tagħhom 
turi li dawn l-individwi għandhom ħtiġijiet kumplessi u kontinwi ta’ 
kura u assistenza, li ma jistgħux jiġu indirizzati minn strutturi 
tradizzjonali ta’ istituzzjonalizzazzjoni jew minn ambjenti mhux adattati. 

 

1.1. Oriġini Soċjali u Familjari 

Il-maġġoranza tar-residenti ġew irriferuti jew introdotti fil-Fondazzjoni 
minħabba: 

 Nuqqas ta’ network ta’ sostenn familjari; 
 Familji li, minkejja r-rieda tajba, ma setgħux iżommu r-

responsabbiltà tal-kura fid-dar minħabba limitazzjonijiet ta’ spazju, 
riżorsi jew għarfien; 

 Kuntesti ta’ vulnerabbiltà soċjali jew riskju ta’ abbandun. 

Din is-sitwazzjoni tagħmel lir-residenti dipendenti kompletament fuq 
is-sistema formali ta’ kura, li għandha tiġi organizzata b’mod 
strutturat, multidixxiplinari u bbażat fuq rispett għad-dinjità umana. 

 

1.2. Livell ta’ Dipendenza u Ħtiġijiet ta’ Kuljum 

L-osservazzjoni klinika u operattiva tal-Fondazzjoni tenfasizza dawn il-
fatturi ewlenin: 

 



 100% tar-residenti jeħtieġu assistenza fit-tħejjija tal-ikel – 
jiġifieri ħadd minnhom ma jista’ jipprepara jew jimmaniġġa l-ikel 
waħdu. 

 

 Il-parti l-kbira tagħhom teħtieġ għajnuna diretta fil-ħasil 
personali u igjene intima, inkluż tibdil ta’ ħwejjeġ, għajnuna fl-
użu tal-kamra tal-banju, u appoġġ psikoloġiku f’mumenti ta’ 
distakk jew konfużjoni. 

 

 Ġestjoni tal-mediċini hija vitali għal kważi kull resident, fejn 
intervent professjonali kontinwu jiġi meqjus bħala komponent 
indispensabbli fil-ġestjoni tal-kundizzjonijiet mediċi kroniċi jew 
psikjatriċi. 

 

 Superviżjoni terapewtika u sigurtà fiżika huma meħtieġa f’kull 
ħin tal-ġurnata, speċjalment għal residenti li juru sinjali ta’ 
vulnerabbiltà mentali, nuqqas ta’ orjentazzjoni, jew riskju ta’ ħsara 
personali. 

 

 

1.3. Rekwiżiti Professijonali tal-Kura 

Il-livell ta’ dipendenza tal-maggoranza tar-residenti jitlob: 

 Staff speċjalizzat u imħarreġ f’oqsma bħal disability care, mental 
health support, terapiji funzjonali u interventi soċjo-emozzjonali; 

 



 Kura u monitoraġġ 24 siegħa kuljum, b’sistema ta’ rotazzjoni u 
ta’ kontingenza f’każijiet ta’ emerġenza; 

 

 Appoġġ individwalizzat, ibbażat fuq pjanijiet ta’ kura (care plans) 
magħmulin b’konsultazzjoni mal-professjonisti u mal-qraba. 

 

Il-profil kollettiv tar-residenti jikkonferma l-ħtieġa għal infrastruttura 
ta’ appoġġ residenzjali li ma tkunx biss effiċjenti, imma li 
tippromwovi għażla, drittijiet u ħajja b’dinjità għal kull persuna, 
skont il-livell ta’ ħtieġa tiegħu jew tagħha. 

 

  



2. L-Indipendenza u l-Inklużjoni Skont il-Konvenzjoni 
tan-Nazzjonijiet Uniti (UNCRPD) 

 

2.1. Qafas Ġuridiku u Valuri Fundamentali 

L-Artikolu 19 tal-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-
Drittijiet tal-Persuni b'Diżabilità (UNCRPD) jiddikjara b’mod ċar id-
dritt li kull persuna b’diżabilità tgħix b’mod indipendenti u tkun 
inkluża fil-komunità, bla diskriminazzjoni u fuq bażi ta’ ugwaljanza 
mal-oħrajn. Dan l-artikolu jikkostitwixxi pilastru essenzjali fil-
formulazzjoni ta’ kwalunkwe sistema residenzjali li tfittex li tkun ġusta, 
umana u sostenibbli. 

 

2.2. Kunċett ta’ Indipendenza Assistita 

Il-kelma "indipendenza" għandha tinftiehem mhux bħala awtonomija 
sħiħa fiżika, iżda bħala "indipendenza assistita", jiġifieri: 

 Li l-persuna tingħata kontroll fuq ħajjitha, inkluż għażla fejn 
tgħix, ma’ min tgħix, u kif tikseb il-kura jew servizzi li teħtieġ; 

 

 Li jkollha aċċess għal għajnuna u appoġġ personalizzat biex 
tkun tista’ tipparteċipa bis-sħiħ f’kull aspett tal-ħajja ta’ kuljum – 
mid-dar tal-komunità, mill-għażliet personali sal-inklużjoni soċjali; 

 

 



 Li l-għajnuna tingħata b’mod li jirrispetta l-awtonomija 
personali, id-dinjità u l-prinċipji tal-etika professjonali, mingħajr 
ma toħloq dipendenza passiva jew istituzzjonalizzazzjoni. 

 

2.3. Applikazzjoni għall-Kuntest ta’ Fondazzjoni Wens 

Fil-kuntest speċifiku ta’ Fondazzjoni Wens, fejn il-ħamsin resident 
għandhom bżonn assistenza sħiħa f’diversi aspetti ta’ ħajjithom, l-
implimentazzjoni ta’ indipendenza skont l-UNCRPD tfisser: 

 Li jitħejja ambjent strutturat iżda personalizzat, fejn kull 
resident igawdi minn spazju privat (bħal studio flat) adattat għall-
bżonnijiet tiegħu jew tagħha, mingħajr separazzjoni minn membri 
oħra tal-familja meta dawn huma residenti wkoll; 

 

 Li s-servizzi ta’ kura jiġu organizzati fuq bażi ta’ rispett, 
flessibilità u rispons abbord il-ħtieġa, inkluż għajnuna fil-ħasil, l-
ikel, il-medikazzjoni u l-monitoraġġ tal-kundizzjonijiet; 

 

 Li l-familjari jkollhom aċċess sħiħ u bla restrizzjonijiet għall-
appartament tar-resident fi kwalunkwe ħin, ħlief f’każijiet ta’ 
restrizzjonijiet mediċi ġustifikati; 

 

 Li d-deċiżjonijiet dwar kif jgħixu r-residenti jkunu miftiehma 
magħhom u/jew mal-persuni legali responsabbli, b’konformità 
ma’ prassi ta’ Legal guardian advocacy. 

 



 

2.4. Implikazzjonijiet prattiċi u strateġiċi 

It-traduzzjoni prattika tal-prinċipji tal-UNCRPD f’dan il-proġett 
tirrikjedi: 

 Struttura residenzjali li tippermetti flessibbiltà fil-kura iżda 
stabbiltà fil-ħajja personali; 

 

 Rikonoxximent li l-għajnuna għandha tkun proattiva, mhux 
invażiva, u mmirata biex tkabbar il-potenzjal tal-persuna, mhux 
tnaqqsu; 

 

 L-użu ta’ studio flats f’ambjent komunitarju b’appoġġ fuq sejħa 
u fuq skeda, bħala forma ta’ indeboliment tal-mentalità 
istituzzjonali tradizzjonali; 

 

 Implimentazzjoni ta’ mekkaniżmi ta’ monitoraġġ u reviżjoni 
regolari biex jiġi żgurat li r-residenti mhux biss igawdu minn 
għajnuna fiżika, iżda wkoll minn kwalità ta’ ħajja u 
parteċipazzjoni soċjali. 

 

  



3. Proposta ta’ Tqassim tar-Residenti skont il-Livell 
ta’ Bżonn 

Il-ħamsin resident ta’ Fondazzjoni Wens għandhom livelli differenti ta’ 
diżabilità u bżonnijiet ta’ kura. Biex jiġu sodisfatti dawn il-bżonnijiet 
b’mod effikaċi, uman u konformi mal-prinċipji tal-UNCRPD, huwa 
propost li l-popolazzjoni tiġi strutturata fi tliet kategoriji ewlenin skont 
il-livell ta’ assistenza meħtieġa. 

Importanti jiġi rrimarkat li: 

 Ħadd mir-residenti ma għandu l-kapaċità li jipprepara jew 
isajjar l-ikel; 

 

 Il-kategoriji kollha, inkluż dawk b’ħtiġijiet baxxi, għandhom 
bżonn għajnuna għall-ħasil personali u igjene; 

 

 Għaldaqstant, nirrakkomandaw li l-ikel jiġi ppreparat fiċ-
ċentru prinċipali u mqassam direttament lejn l-istudio flats jew 
djar fejn jgħixu r-residenti. 

 

 

3.1. Kategorija A – Ħtiġijiet Għoljin 

Profil: 
Residenti b’ħtiġijiet intensivi ta’ assistenza f’kull aspett tal-ħajja 
tagħhom, inkluż: 

 Kura medika u terapewtika kontinwa; 



 

 Igjene personali li teħtieġ intervent dirett u frekwenti; 

 

 Ċirkostanzi kliniċi kumplessi u spiss limitazzjonijiet severi fil-
komunikazzjoni u moviment. 

Struttura Rakkomandata: 

 Djar żgħar b’staff professjonali fuq il-post 24/7; 
 Faċilitajiet mediċi u terapewtiċi fuq il-post; 
 Ikel lest u personalizzat, trasportat kuljum direttament fil-post 

tar-residenza b’kunsiderazzjoni għad-dieta u l-kundizzjonijiet 
mediċi. 

 

3.2. Kategorija B – Ħtiġijiet Medji 

Profil: 
Residenti bi grad ta’ awtonomija limitata iżda li xorta jeħtieġu: 

 Għajnuna fil-medicini, ħasil personali u igjene; 
 Superviżjoni regolari; 
 Kura fi skeda partikolari jew fuq sejħa, għal attivitajiet ta’ 

kuljum u sitwazzjonijiet ta’ emerġenza. 

Struttura Rakkomandata: 

 Studio apartments jew flats b’aċċess faċli għal staff u appoġġ 
mediku; 

 Ikel ippreparat fiċ-ċentru u mqassam kuljum, billi ħadd f’din 
il-kategorija m’għandu l-ħila jsajjar waħdu. 

 



3.3. Kategorija C – Ħtiġijiet Baxxi iżda Persistenti 

Profil: 
Persuni li għandhom bżonn appoġġ minimu iżda kostanti biex jgħixu 
b’mod sigur u dinjituż. Jeħtieġu: 

 Superviżjoni ġenerali u intervent okkażjonali; 
 Appoġġ fil-ħasil personali u igjene; 
 Għajnuna amministrattiva u monitoraġġ soċjali u emozzjonali. 

Struttura Rakkomandata: 

 Flats indipendenti iżda integrati fi struttura b’għajnuna disponibbli; 
 Servizz ta’ distribuzzjoni tal-ikel lest b’attenzjoni għad-dieta 

personali u l-ħtiġijiet nutrizzjonali; 
 Appoġġ regolari minn carers u terapisti. 

 

3.4. Ħarsa Ġenerali għall-Ġestjoni tal-Ikel 

 Il-ħtieġa għal ikel lest u distribwit mill-kċina ċentrali hija 
essenzjali biex tiġi ggarantita s-saħħa u s-sigurtà tan-nutrizzjoni; 

 Is-sistema tal-kċina ċentrali tippermetti kontroll ta’ kwalità, 
monitoraġġ tad-dieta, u ġestjoni effiċjenti tar-riżorsi; 

 Din is-soluzzjoni tipprovdi wkoll ġustizzja soċjali u ugwaljanza, 
billi tevita diskriminazzjoni passiva kontra dawk li ma jistgħux 
jikkontribwixxu fi ħejjija tal-ikel tagħhom stess. 

 

  



4. Struttura Residenzjali Proposta 

Biex tiġi żgurata kura effettiva u ambjent li jirrispetta d-dinjità, l-
awtonomija u l-benesseri tar-residenti ta’ Fondazzjoni Wens, huwa 
kruċjali li tiġi riveduta kompletament l-istruttura residenzjali attwali. Il-
proposta hawn taħt tirrikonoxxi d-diversità fil-bżonnijiet u l-
kundizzjonijiet ta’ kull resident, u tippreżenta mudell ibbażat fuq 
tqassim skont il-livell ta’ kura flimkien ma’ organizzazzjoni spazjali 
sensibbli għall-ħajja komunitarja u familjari. 

 

4.1 Użu Ottimali tar-Riżorsi Eżistenti 

Fondazzjoni Wens bħalissa għandha erba’ djar  tlieta  minnhom 
residenzjali kbar u ohra ghada mhux residenzjali  . Dawn jistgħu jiġu 
adattati biex joffru servizzi u ambjent ta’ għajxien li jkunu: 

 Personalizzati għar-realtà medika u soċjali tar-residenti; 
 Konformi mal-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet tal-

Persuni b’Diżabilità (UNCRPD); 
 Skalabbli u sostenibbli fit-tul. 

 

4.2 Djar Dedikati għall-Kura Intensiva (Kategorija A) 

Wahda mill-erba’ djar għandu jiġi ddedikat kompletament għall-
persuni li jaqgħu fil-Kategorija A, jiġifieri dawk b’ħtiġijiet għoljin u 
dipendenza totali. Dan id-dar għandha tkun mgħammra b’mod 
speċjalizzat sabiex tkun tista’ toffri: 

 Staff professjonali preżenti 24/7, inklużi carers, infermiera, u 
terapisti; 



 Faċilitajiet mediċi integrati, bħal infermerija, kamra għal 
trattamenti terapewtiċi, u postijiet għall-appoġġ psikoloġiku u 
sensorjali; 

 Sistemi ta’ sigurtà u monitoraġġ mingħajr ma jkissru l-privatezza 
jew id-dinjità tar-residenti. 

 

4.3 Studio Flats għal Kategoriji B u C 

It-tliet djar l-oħra jistgħu jiġu ristrutturati internament sabiex joffru 
studio flats, speċjalment għal dawk fil-Kategoriji B u C li għandhom 
livell ogħla ta’ funzjonalità awtonomi iżda xorta jeħtieġu superviżjoni u 
assistenza regolari. 

Disinn Standard ta’ Studio Flat: 

Kull studio flat għandu jinkludi: 

 Kamra tas-sodda b’bed single ( Minn wahda Sa tliet soddod)  u 
spazju għall-ħwejjeġ personali; 

 Kitchenette żgħira, biss għall-ħażna u tisħin tal-ikel (mhux għal 
tisjir mill-persuna); 

 Mejda u siġġijiet, adattati għal persuni b’mobilità limitata; 
 Kamra tal-banju privata mgħammra b’shower walk-in u tagħmir 

għall-aċċessibbiltà (handrails, anti-slip tiles, emergency button). 

 

4.4 Rispett lejn ir-Rabtiet Familjari 

Aspett fundamentali ta’ din il-proposta huwa l-preservazzjoni tar-
relazzjonijiet personali u familjari. Għaldaqstant: 

 Residenti li huma aħwa jew membri tal-istess familja għandhom 
jiġu allokati f’appartamenti fiżikament wiehed, jew f’unitajiet 
konnessi meta possibbli; 



 F’każijiet fejn hemm rabta affettiva stabbli u komplementarjetà fl-
assistenza, jista’ jiġi offrut akkomodazzjoni konġunta, sakemm 
dan ma jikkompromettix is-sigurtà jew il-bżonnijiet mediċi 
individwali. 

 

4.5 Ambjent ta’ Għajxien li Jsaħħaħ id-Dinjità u l-Integrità 

Kull spazju għandu jkun iddisinjat biex: 

 Ixxerred sens ta’ komunità iżda b’privatezza; 
 Jiżgura aċċess għal dawl naturali, ventilazzjoni tajba, u dekor 

personalizzabbli; 
 Jinkoraġġixxi parteċipazzjoni fl-attivitajiet tal-komunità 

b’faċilitajiet komuni bħal ġnien, żona rikreattiva u sala għal ħidma 
terapewtika. 

 

  



5. Servizzi u Support għall-Kura Komprensiva u 
Dinjituża 

It-tħejjija u l-organizzazzjoni tal-appoġġ personali u loġistiku huma 
komponenti essenzjali biex titjieb il-kwalità tal-ħajja tar-residenti u tiġi 
żgurata kura li tirrispetta l-bżonnijiet fiżiċi, emozzjonali u soċjali 
tagħhom. Il-proposta tagħmel enfasi fuq il-ħolqien ta’ sistema 
sostenibbli u flessibbli li tagħti valur lid-dinjità, l-indipendenza assistita 
u l-konnessjoni umana. 

 

5.1 Sistema ta’ Kunsinna u Ġestjoni tal-Ikel 

 L-ikel għandu jiġi ppreparat f’ċentru ta’ tisjir sanitarju u 
kontrollat, taħt il-monitoraġġ ta’ nutrizzjonist/a u skont id-dieta 
medika jew personali ta’ kull resident. 

 Il-ikel għandu jitwassal direttament fl-Studio flats tal-persuni 
f’kontenituri siguri u sħan, bi ħsieb li l-persuna tkun tista’ tiekol fi 
spazju komdu u familjari. 

 Minħabba li ħadd mir-residenti m’għandu l-kapaċità li jippjana 
jew jħejji ikel b’mod sigur, il-forniment ta’ ikel lest huwa mhux 
biss soluzzjoni prattika, iżda wkoll obbligu li jirrispetta l-ġustizzja 
soċjali u d-dritt għal nutrizzjoni sigura. 

 

5.2 Servizzi ta’ Ħasil u Igjene Personali 

 Residenti ta’ kull kategorija għandhom bżonn għajnuna regolari 
jew kontinwa fil-ħasil personali, inkluż għajnuna fid-doċċa, bidla 
ta’ ħwejjeġ, u kura ohra u tax-xagħar. 

 Staff imħarreġ għandu joffri dawn is-servizzi b’differenza bejn ir-
rutina u l-għajnuna personali, fejn tinżamm id-dinjità u l-
privatezza tar-resident. 



 Faċilitajiet residenzjali għandhom ikunu mgħammra b’magni tal-
ħasil u dryer industrijali, jew il-ħasil għandu jsir f’ċentru ċentrali 
bl-użu ta’ sistemi ta’ tracking biex jinżamm ordni u igjene 
individwali. 

 

5.3 Appoġġ Mediku u Terapewtiku Regolari 

 Residenti għandhom aċċess kontinwu għal assistenza medika, 
b’staff infermier li jkun preżenti fuq il-post u viżti regolari minn 
tabib jew tabiba skedati skont il-kundizzjonijiet tas-saħħa. 

 Għandhom jiġu integrati sessjonijiet ta’ terapija fiżika, 
okkupazzjonali u psikoloġika, bħala parti mill-ħajja ta’ kuljum 
tar-residenti, mhux bħala servizzi addizzjonali iżda bħala dritt 
bażiku għall-benesseri. 

 Sistema ta’ monitoraġġ mediku diġitali tista’ tiġi implimentata 
biex tinżamm l-effiċjenza, is-sigurtà u t-traċċabbiltà tal-
medikazzjoni u l-interventi. 

 Kull persuna ghanda dritt li jkollha tabib persunali tal familja 
.Minghajr indhil, 

 

5.4 Aċċess tal-Familjari u Żamma tar-Rabtiet Emottivi 

 Il-familjari, ħbieb u qraba għandhom jigawdu minn aċċess liberu, 
mhux limitat minn ħinijiet jew proċeduri eċċessivi, sabiex il-
kuntatt mal-persuni li jħobbu ma jkunx ostakolat. 

 L-ambjent għandu jħeġġeġ iż-żjarat f’atmosfera ta’ rispett u 
paċi, bil-faċilitajiet jinkludu spazji komuni għal-laqgħat u 
opportunitajiet għal attivitajiet konġunti. 

 Għandha tkun inkoraġġuta komunikazzjoni regolari u 
trasparenti bejn l-istaff u l-familjari, fosthom permezz ta’ 
kuntatti diġitali, laqgħat ta’ feedback, u rapporti ta’ progress 
kontinwi. 



6. Regolamenti u Sigurtà 

Is-sigurtà fiżika, emozzjonali u legali tar-residenti ta’ Fondazzjoni Wens 
trid tkun prijorità ewlenija fil-ġestjoni tal-faċilitajiet residenzjali. Għal 
dan il-għan, regolamenti ċari, trasparenti u orjentati lejn id-drittijiet tal-
persuni b’diżabilità għandhom jiġu stabbiliti u implimentati b’mod 
konsistenti. 

 

6.1 Qafas ta’ Regolamenti Interni għall-Residenti 

 Kull resident għandu jirċievi manwal sempliċi u aċċessibbli li 
jispjega d-drittijiet, l-obbligi u r-regoli tal-post, miktub 
b’lingwa adattata u, fejn meħtieġ, b’format alternattiv (bħal 
stampat b’karattri kbar, awdjo jew simboli). 

 Ir-regolamenti għandhom jassiguraw l-ogħla livell ta’ rispett lejn 
il-privatezza, bħall-projbizzjoni ta’ daħliet mhux awtorizzati fl-
appartamenti, u l-obbligu ta’ kunsens qabel kull intervent personali 
jew mediku. 

 Għandhom jiġu stabbiliti protokolli ta’ sigurtà, bħall-monitoraġġ 
tad-daħliet u ħruġ, sistemi ta’ fire alarm u drills ta’ evacuazzjoni 
regolari, mingħajr ma dawn ixekklu l-libertà jew l-indipendenza 
tal-persuni. 

 

6.2 Preżenza ta’ Staff u Sorveljanza Diskreta 

 Staff imħarreġ għandu jkun preżenti 24/7 f’faċilitajiet ta’ 
Kategorija A, u fuq sejħa immedjata għall-Kategoriji B u C, bil-
għan li jiġi miżmum bilanċ bejn is-sorveljanza sigura u l-
awtonomija. 

 Għandu jsir screening dettaljat ta’ kull membru tal-istaff, 
b’verifika ta’ kondotta, kwalifiki professjonali u taħriġ speċifiku 
dwar il-kura rispettiva tad-drittijiet tal-persuni b’diżabilità. 



 Is-sorveljanza għandha ssir b’mod diskret u etiku, mingħajr 
cameras jew teknoloġiji intrużivi ġewwa l-appartamenti, biex tiġi 
mħarsa l-privatezza u d-dinjità tar-residenti. 

 

6.3 Żjara u Parteċipazzjoni tal-Familjari 

 Familjari għandhom id-dritt assolut li jżuru lill-qraba tagħhom 
f’kull ħin, bla ħtieġa ta’ permess minn qabel jew skeda restrittiva, 
sakemm ma jkun hemm l-ebda riskju validu ta’ ħsara jew tfixkil. 

 L-appartamenti għandhom ikunu aċċessibbli għaż-żjarat, 
b’faċilitajiet komdi għal-laqgħat privati jew ta’ grupp, u 
b’ambjent li jinkoraġġixxi r-relazzjonijiet interpersonali u l-appoġġ 
emozzjonali. 

 Għandha titħeġġeġ komunikazzjoni attiva u b’saħħitha bejn il-
familjari u l-istaff, b’informazzjoni regolari dwar l-istat tal-
persuna u involviment fid-deċiżjonijiet dwar il-kura tagħhom, fejn 
rilevanti u f’konformità mad-drittijiet tal-persuna. 

 

  



7. Staff u Kwalitajiet Meħtieġa 

Il-kwalità tal-ħajja tar-residenti tiddependi direttament mill-
professjonalità, l-empatija u l-kompetenza tal-persunal li jaħdem 
magħhom kuljum. Għalhekk, huwa essenzjali li l-istaff impjegat fi djar 
ta’ residenza għal persuni b’diżabilità jkun imħejji b’mod xieraq mhux 
biss tekniku, iżda wkoll psikosoċjali u komunikattiv. 

 

7.1 Kompetenzi Tekniċi u Taħriġ Speċjalizzat 

 L-istaff għandu jkollu taħriġ formali fil-qasam tal-kura personali, 
mmaniġġjar tal-mediċini, l-ewwel għajnuna, u l-immaniġġjar ta’ 
emerġenzi relatati mas-saħħa fiżika u mentali. 

 Għandu jkun obbligatorju li jkunu ċertifikati minn istituzzjonijiet 
rikonoxxuti, u li jkomplu jiġu mħarrġa fuq bażi regolari f’oqsma 
bħall-kura dwar id-dinjità, prevenzjoni ta’ abbuż, kif ukoll l-
iżvilupp tal-ħiliet ta’ osservazzjoni u reazzjoni f’sitwazzjonijiet 
sensittivi. 

 Speċjalizzazzjoni f’diżabilità mentali u konjittiva, bħad-
dimensja, l-awtiżmu jew is-sindrom ta’ Down, għandha tiġi trattata 
bħala prijorità, b’mod partikolari għal staff f’djar li jilqgħu 
Kategorija A. 

 

7.2 Ħiliet Interpersonali u Empatiċi 

 L-istaff irid jikkomunika b’rispett u paċenzja, juża metodi 
adattati għall-ħtiġijiet individwali tar-residenti – pereżempju, 
komunikazzjoni bis-sinjali jew lingwa sempliċi. 

 Għandhom juru impenn etiku, rispett lejn id-drittijiet tal-
persuna, u kapaċità li jifhmu r-reazzjonijiet emozzjonali u l-
bżonnijiet mhux verbali. 



 Huma mistennija li jkunu ħbieb u appoġġ emozzjonali, mhux biss 
carers prattiċi, sabiex jinħolqu relazzjonijiet ta’ fiduċja u sigurtà. 

 

7.3 Rispons għall-Isfidi Lokali – Reklutaġġ ta’ Carers 
Barranin 

 Minħabba nuqqas strutturali ta’ carers kwalifikati lokalment, 
għandu jiġi esplorat b’mod serju r-reklutaġġ ta’ carers barranin. 

 Dawn il-carers għandhom jiġu identifikati permezz ta’ proċess 
trasparenti u regolatorju, fejn tiġi assigurata kompetenza 
lingwistika minima fil-Malti u/jew l-Ingliż, kif ukoll taħriġ 
obbligatorju fil-kultura u l-etika lokali. 

 L-użu ta’ korsijiet ta’ induzzjoni speċjalizzati għandu jsir 
rekwiżit għall-istaff ġdid, inkluż aspetti ta’ interazzjoni ma’ 
persuni b’diżabilità, ġestjoni tad-differenzi kulturali u prattiki ta’ 
inklużjoni. 

 

7.4 Supervisjoni u Appoġġ lill-Istaff 

 Staff għandhom ikollhom superviżjoni regolari minn 
professjonisti kliniċi jew amministrattivi sabiex jinżammu 
standards għoljin ta’ prattika u jiġu identifikati każijiet ta’ burnout 
jew nuqqas ta’ prestazzjoni. 

 Għandhom jiġu offruti sessjonijiet ta’ mentoring, support 
psikoloġiku, u taħriġ kontinwu, bil-għan li jinżamm ambjent tax-
xogħol stabbli u motivanti. 

 

  



8. Proċess ta’ Klassifikazzjoni u Monitoraġġ 

Il-proċess ta’ klassifikazzjoni u monitoraġġ għandu jkun komprensiv, 
trasparenti u bbażat fuq l-evidenza, sabiex tiġi żgurata kura 
personalizzata, effettiva u konformi mad-drittijiet tar-residenti. L-għan 
ewlieni huwa li kull resident ikun imqiegħed f’ambjent li jwieġeb għall-
ħtiġijiet speċifiċi tiegħu b’mod dinamiku u flessibbli. 

 

8.1 Valutazzjoni  

 Kull resident għandu jgħaddi minn valutazzjoni ,inizjali u 
perjodika, immexxija minn tim professjonali li jinkludi tabib, 
infermier/a, terapista (fiżiku, okkupazzjonali, jew tas-sensittività), 
psikologu, u assistent soċjali. 

 Din l-evalwazzjoni għandha tinkludi: 
o Kundizzjoni fiżika u medika tal-persuna; 
o Kapaċitajiet mentali u emozzjonali; 
o Abbiltajiet funzjonali ta’ kuljum (ADLs); 
o Appoġġ soċjali u relazzjonijiet mal-familja u ħbieb; 
o Preferenzi personali u stil ta’ ħajja. 

 

8.2 Klassifikazzjoni f’Livelli ta’ Kura 

 Abbażi tar-riżultati tal-valutazzjoni, ir-residenti jiġu klassifikati 
f’kategoriji ta’ kura (A, B, jew C – kif iddettaljat fit-taqsima 3). 

 Din il-klassifikazzjoni għandha tiggwida: 
o It-tip ta’ akkomodazzjoni (studio flat, dar b’għajnuna 

intensiva, eċċ.); 
o Il-livell u t-tip ta’ staff meħtieġ; 
o Il-frekwenza tal-interventi terapewtiċi u mediċi; 
o Il-miri personali u terapewtiċi. 



 

8.3 Pjan ta’ Kura Personalizzat 

 Għal kull resident għandu jiġi mfassal Pjan ta’ Kura 
Individwali (PKI) li jkun dokumentat, approvat u rivedut b’mod 
regolari. 

 Il-PKI għandu jinkludi: 
o L-għanijiet ewlenin għall-iżvilupp jew il-manutenzjoni tal-

ħiliet; 
o Miżuri preventivi u terapewtiċi; 
o Lista ta’ riskji identifikati u pjan ta’ mitigazzjoni; 
o Arranġamenti għall-kontinwità tal-kura f’każ ta’ emerġenza; 
o Parteċipazzjoni fl-attivitajiet u inklużjoni fil-komunità. 

 

8.4 Monitoraġġ u Aġġustamenti Regolari 

 Il-valutazzjoni għandha ssir mill-inqas kull 12-il xahar, jew aktar 
spiss f’każ ta’: 

o Bidla fl-istat tas-saħħa jew fil-kundizzjoni mentali; 
o Rapporti mill-familjari jew il-carers dwar tnaqqis jew titjib; 
o Inċidenti, ospitalizzazzjoni jew emerġenzi oħra. 

 Il-monitoraġġ għandu jkun dokumenatat b’rekords ċari u 
aċċessibbli għall-istaff u għall-awtoritajiet regolatorji. 

 

8.5 Involviment tal-Familjari 

 Il-proċess għandu jinkludi konsultazzjoni attiva mal-familjari u 
d-delegati legali tar-residenti, fejn applikabbli. 

 Il-familjari għandhom jiġu mistiedna jattendu laqgħat ta’ reviżjoni 
u jkollhom aċċess għall-informazzjoni rilevanti, fil-limiti tal-
privatezza u r-regolamenti. 



 Il-kontribut tagħhom huwa kruċjali biex jiġi żgurat approċċ 
olistiku u rispettuż għall-valuri u l-identità tal-persuna. 

 

  



9. Konformità Legali 

Din il-proposta hija mfassla b’mod li jikkonforma mal-qafas legali u 
regolatorju kemm nazzjonali kif ukoll internazzjonali, sabiex tiġi żgurata 
l-protezzjoni tad-drittijiet fundamentali tal-persuni b’diżabilità u l-
kundizzjonijiet meħtieġa għall-kura u l-għajnuna tagħhom. B’hekk, 
Fondazzjoni Wens toffri ambjent sigur, rispettiv u ġust għall-ħamsin 
resident tagħha. 

 

9.1 Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-
Persuni b’Diżabilità (UNCRPD) 

 Il-proposta hija fuq il-linja tal-prinċipji u d-dispożizzjonijiet ta’ din 
il-Konvenzjoni, speċjalment: 

o Artikolu 19 – Id-dritt li jgħixu b’indipendenza u inklużjoni 
fil-komunità; 

o Artikolu 25 – Id-dritt fuq is-saħħa u l-kura mediċi għat-
tnejn, inkluż aċċess għall-servizzi mediċi fil-komunità fuq 
bażi paragunabbli ma’ dawk mingħajr diżabilità; 

o Artikolu 28 – L-aċċess għas-servizzi ta’ appoġġ soċjali u 
programmi ta’ kull tip, inklużi dawk li jipprovdu assistenza 
personali. 

 

9.2 Liġijiet u Regolamenti Nazzjonali 

 Att dwar is-Saħħa u s-Sigurtà fuq il-Post tax-Xogħol (Kap. 
424) – Jiżgura li l-postijiet tal-kura jkollhom ambjent tax-xogħol 
sigur u protett, kemm għar-residenti kif ukoll għall-istaff. 

 Regolamenti tal-MEPA u MCCAA – Jimplimentaw standards 
stretti ta’ aċċessibilità, sigurta’, u d-disinn ta’ spazji li 
jikkonformaw ma’ kriterji għoljin ta’ inklużjoni u protezzjoni 
ambjentali. 



 Standards tal-CRPD u SCSA – Jagħtu gwida dettaljata dwar il-
prattiċi ta’ kura, protezzjoni, u servizzi bbażati fuq il-bżonnijiet 
reali tar-residenti, inkluż id-drittijiet tagħhom għal dignità u 
riservatezza. 

 

9.3 Gwida Ewropea dwar il-Transizzjoni minn Istituzzjonali 
għal Kura Komunitarja 

 Il-proposta tieħu ħsieb ukoll ir-rakkomandazzjonijiet 
internazzjonali, speċjalment dawk ippubblikati mill-Unjoni 
Ewropea fil-2012 dwar it-transizzjoni minn sistemi istituzzjonali 
għal modelli ta’ kura integrata fil-komunità. 

 Dan jinkludi prassi aħjar għal appoġġ personalizzat, inkluż it-
tqassim residenzjali skont il-livell ta’ bżonn, u l-involviment attiv 
tar-residenti fil-ħajja ta’ kuljum. 

 

9.4 Dħul f’Forza u Implimentazzjoni 

 Din il-proposta għandha tkun imfassla bħala dokument li jservi 
bħala referenza għat-tim amministrattiv, il-persunal mediku, u 
l-awtoritajiet regolatorji, biex jiġi żgurat monitoraġġ u 
implimentazzjoni konformi. 

 L-adegwatezza tal-proposta għandha tkun evalwata u aġġornata 
regolarment biex tiflaħ għall-bidliet fil-liġi u l-politiki nazzjonali u 
internazzjonali. 

 

9.5 Penali u Mekkaniżmi ta’ Supervisjoni Legali 

Biex tiġi assigurata l-konformità totali mal-liġijiet u regolamenti 
msemmija, huwa essenzjali li jiżdied sett robust ta’ mekanismi ta’ 



supervisjoni u accountability, kif ukoll sistemi ta’ sanzjonijiet 
amministrattivi u legali fil-każ ta’ nuqqasijiet jew abbużi. 

 

9.5.1 Mekkaniżmi ta’ Supervisjoni u Monitoraġġ 

 Superviżjoni Regolari: Awtoritajiet nazzjonali kompetenti, 
inklużi l-SCSA, Agenzija Sapport, u l-Kummissjoni għad-Drittijiet 
tal-Persuni b’Diżabilità, għandhom ikollhom dritt u responsabilità 
li jwettqu verifiki regolari fuq is-servizzi offruti minn Fondazzjoni 
Wens. Dawn il-verifiki għandhom jinkludu valutazzjonijiet dwar 
il-kundizzjonijiet tal-għajxien, is-sigurtà, u r-rispett tad-drittijiet 
tal-residenti. 

 Rapporti u Dokumentazzjoni: Il-Fondazzjoni għandha tipprovdi 
rapporti dettaljati annwali fuq il-kundizzjoni tar-residenti, il-
proċessi ta’ tqassim, u l-kwalità tas-servizzi, inkluż każijiet ta’ 
interventi mediċi u soċjali. 

 Parteċipazzjoni tal-Familjari u Awtoritajiet Lokali: Il-familjari 
għandhom jiġu inkoraġġiti jikkollaboraw u jħarsu lejn is-servizz 
bħala parti mill-proċess ta’ monitoraġġ tal-kwalità tal-ħajja tar-
residenti. 

 

9.5.2 Penali u Sanzjonijiet 

 Nuqqas ta’ Konformità: Kull nuqqas li jikkontradixxi l-liġijiet 
nazzjonali u internazzjonali, bħall-abbuż, negleġġ, jew 
insuffiċjenza fis-servizz, għandu jkun suġġett għal investigazzjoni 
immedjata u provvedimenti korrettivi mill-awtoritajiet kompetenti. 

 Sanzjonijiet Amministrattivi: Jistgħu jinkludu ġbir ta’ multa, 
sospensjoni temporanja jew permanenti ta’ liċenzji operattivi, jew 
limitazzjonijiet fuq il-finanzjament pubbliku. 

 Penali Kriminali: F’każijiet serji ta’ maltrattament jew abbuż 
kriminali fuq ir-residenti, jista’ jsir proċess kriminali skont il-liġi 



Maltija, bil-konsegwenzi legali rispettivi għall-persuni 
responsabbli. 

 Riabilitazzjoni u Prevenzjoni: Barra mill-penali, il-proposta 
tħeġġeġ l-implimentazzjoni ta’ programmi ta’ taħriġ u edukazzjoni 
għall-istaff biex jiġu evitati każijiet futuri ta’ nuqqas ta’ attenzjoni 
jew abbuż. 

 

  



Konklużjoni u Suġġerimenti Operattivi għal 
Implimentazzjoni 

Il-proposta ta’ tqassim u ristrutturar tar-residenti ta’ Fondazzjoni Wens, 
ibbażata fuq l-analiżi dettaljata tal-livelli differenti ta’ bżonn ta’ kura u 
assistenza personali, tirrappreżenta pass fundamentali u indispensabbli 
biex jiġi garantiti servizz ta’ kwalità għolja li jħares id-dinjità, is-sigurtà 
u l-benesseri tar-residenti. Din l-approċċ personalizzat mhux biss 
jappoġġja l-ħajja indipendenti assistita u l-integrazzjoni soċjali, iżda 
wkoll jipprovdi struttura ċara u sostenibbli li tħares kemm lill-individwi 
li jgħixu fil-fondazzjoni kif ukoll lill-istaff responsabbli għall-kura 
tagħhom. 

Implementazzjoni sistematika ta’ din il-proposta, akkumpanjata minn 
pjan rigoruż ta’ monitoraġġ u evalwazzjoni kontinwa, toffri garanziji 
legali u etċi importanti li jsaħħu l-operat tal-Fondazzjoni Wens. Dan 
jinkludi l-prevenzjoni u t-tkabbir ta’ mekanismi ta’ accountability, 
sabiex jiġi evitata kull forma ta’ abbuż, negligenza jew nuqqas fil-kura, 
kif ukoll li jiġi promoss ambjent ta’ trasparenza, responsabbiltà u rispett 
għad-drittijiet tal-persuni b’diżabilità. 

Bħala tali, din il-proposta mhux biss tappoġġja l-mandat legali u morali 
tal-Fondazzjoni Wens, iżda tiftaħ ukoll toroq għal politiki u prassi 
sostenibbli, effiċjenti u umani li jistgħu jservu bħala mudell eżemplari 
għal istituzzjonijiet oħra simili fil-pajjiż. 

 

Suġġerimenti Operattivi għall-Implimentazzjoni 

 Ħolqien ta’ Tim Speċjalizzat ta’ Implimentazzjoni: Biex jiġi 
mmonitorjat u kkoordinat il-proċess ta’ tqassim u ristrutturar, 
inkluż il-valutazzjoni kontinwa tar-residenti u l-ġestjoni tas-
servizzi ta’ kura. 



 Pjan Dettaljat ta’ Trasferiment: Il-moviment tar-residenti lejn 
id-djar differenti għandu jkun pianifikat b’mod gradwali, bil-
kollaborazzjoni tal-familjari u l-istaff, sabiex jiġu evitati stress u 
traumi. 

 Monitoraġġ u Rapportar Regolari: Stabbiliment ta’ sistema ta’ 
rapportar u kontroll b’feedback mill-istaff, ir-residenti u l-familjari 
biex jiġu identifikati problemi kmieni u jiġi żgurat li l-kwalità tal-
kura tibqa’ għolja. 

 

Programmi ta’ Taħriġ għall-Istaff 

 Taħriġ Speċjalizzat fuq Kura Personali u Mediċina: Għal staff 
li jieħdu ħsieb residenti b’ħtiġijiet għoljin, inkluż għarfien dwar 
terapiji, amministrazzjoni ta’ mediċini, u appoġġ emozzjonali. 

 Sensibilizzazzjoni fuq Id-Diżabilità Mentali u Fiżika: Għall-
iżvilupp ta’ kompetenzi empatiċi u komunikattivi, u biex jitnaqqas 
l-istigma fil-post tax-xogħol. 

 Ġestjoni ta’ Sitwazzjonijiet ta’ Krisijiet u Sigurtà: Taħriġ 
prattiku fuq kif jindirizzaw sitwazzjonijiet ta’ emerġenza, inkluż 
sigurtà fiżika u psikoloġika tar-residenti u tal-istaff. 

 Korsijiet ta’ Għarfien Kulturali u Lingwistiku: Speċjalment 
jekk jiġu impjegati carers barranin, sabiex jifhmu aħjar l-
ispeċifiċitajiet u l-bżonnijiet tar-residenti Maltin. 

 

Eżempju ta’ Programmi ta’ Taħriġ għall-Istaff 

1. Taħriġ Speċjalizzat fuq Kura Personali u Mediċina 

 Ħin: 20 siegħa (diviża f’sessjonijiet ta’ 4 sigħat kull ġimgħa għal 5 
ġimgħat) 

 Kontenut: 



o Amministrazzjoni korretta ta’ mediċini (kontroll ta’ dożi, 
ħażna, dokumentazzjoni) 

o Teknikki ta’ għajnuna fil-mobilità u transferimenti tar-
residenti 

o Terapiji bażiċi u appoġġ fiżjoterapewtiku 
o Igjene personali u appoġġ fit-taħsir 
o Identifikazzjoni u rispons għal sinjali ta’ kundizzjonijiet 

medici emergenti 
 Metodi: Workshops prattiċi, dimostrazzjonijiet, eżerċizzji ta’ 

simulazzjoni 

 

2. Sensibilizzazzjoni fuq Id-Diżabilità Mentali u Fiżika 

 Ħin: 15 siegħa (sessjonijiet ta’ 3 sigħat kull ġimgħa għal 5 
ġimgħat) 

 Kontenut: 
o Fehim tal-kundizzjonijiet mentali komuni u l-impatt fuq il-

ħajja ta’ kuljum 
o Metodi ta’ komunikazzjoni effettiva ma’ persuni b’diżabilità 

mentali 
o Ġestjoni ta’ stress u emozzjonijiet fi ħdan l-ambjent tax-

xogħol 
o Żvilupp ta’ empatiċi u rispett lejn id-dinjità tar-residenti 

 Metodi: Seminars, role-play, studji ta’ każijiet 

 

3. Ġestjoni ta’ Sitwazzjonijiet ta’ Krisijiet u Sigurtà 

 Ħin: 10 siegħat 
 Kontenut: 

o Proċeduri ta’ emerġenza (fire safety, first aid, evacuation) 
o Ġestjoni ta’ sitwazzjonijiet ta’ aggressjoni jew ansjetà 

eċċessiva 



o Sigurtà fiżika u psikoloġika tar-residenti u l-istaff 
 Metodi: Training ta’ simulazzjoni, workshops interattivi, 

eżerċizzji ta’ kundizzjonijiet ta’ emerġenza 

 

4. Għarfien Kulturali u Lingwistiku (għall-carers barranin) 

 Ħin: 10 siegħat 
 Kontenut: 

o Fehim tal-kultura Maltija u l-esperjenzi tar-residenti 
o Terminoloġija medika u ta’ kura bażika bil-Malti u bl-Ingliż 
o Komunikazzjoni kulturali sensittiva u rispett fuq il-post tax-

xogħol 
 Metodi: Workshops, taħriġ bil-lingwa, diskussjonijiet ta’ grupp 

 

  



Konformità mal-Kunvenzjoni tan-NU dwar id-
Drittijiet tal-Persuni b’Diżabilità (UNCRPD) 

Introduzzjoni 

Il-proposta għal tqassim u ristrutturar tar-residenti ta’ Fondazzjoni Wens 
hija bbażata b’mod strett fuq il-prinċipji u d-dispożizzjonijiet tal-
Kunvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-Persuni 
b’Diżabilità (UNCRPD), li Malta ratifikat u li hi l-qafas internazzjonali 
ewlenin għall-protezzjoni u l-promozzjoni tad-drittijiet tal-persuni 
b’diżabilità. L-iskop hu li jiġi żgurat li kull resident jirċievi kura ta’ 
kwalità, li tkun rispettata d-dinjità tiegħu, u li jkollu opportunitajiet 
ugwali ta’ parteċipazzjoni fl-ambjent soċjali u komunitarju. 

 

Artikoli Ewlenin tal-UNCRPD Rilevanti għall-Proposta 

Artikolu 19 – Ħajja indipendenti u inklużjoni fil-komunità 

 Il-proposta tippromwovi l-ħajja indipendenti u l-għażla personali 
tar-residenti billi tipproponi li dawk b’bżonnijiet differenti jiġu 
mqassma f’kategoriji skont il-livell ta’ assistenza meħtieġa. 

 L-għażla ta’ appartamenti indipendenti għall-Kategoriji B u C 
tgħin biex tingħata sfida kbira lill-iskjerament istituzzjonali u 
tippromwovi l-integrazzjoni f’ambjent aktar inklussiv. 

 Is-servizzi ta’ appoġġ disponibbli fiċ-ċentru u l-aċċessibilità għall-
familjari jikkonformaw mal-ħtieġa ta’ appoġġ kontinwu u 
inklużjoni soċjali. 

 

Artikolu 25 – Saħħa 



 Is-servizzi mediċi u terapewtiċi speċjalizzati proposti għall-
Kategorija A jikkonformaw mal-obbligi tal-provvista ta’ kura 
medika ta’ kwalità, effettiva u aċċessibbli għall-persuni 
b’diżabilità. 

 L-importanza tat-taħriġ ta’ staff professjonali u sensitizzat għandha 
l-għan li jiġi evitat abbuż u negligġenza u tiġi żgurata kura b’mod 
etiku u rispettiv. 

 

Artikolu 28 – Livell ta’ għajxien adegwat u appoġġ 
ekonomiku 

 Il-proposta tinkludi wkoll l-aċċess ta’ familjari u l-ħolqien ta’ 
ambjent ta’ kura familjari fejn id-drittijiet u d-dinjità tar-residenti 
huma protetti, li jippromwovi livell ta’ għajxien adegwat. 

 Il-kura ta’ kwalità u d-dritt għal aċċess faċli għall-appoġġ mediku 
u soċjali jgħinu biex jissaħħu d-drittijiet ekonomiċi u soċjali tar-
residenti. 

  

  



Prinċipji Ġenerali tal-Proposta Skont il-Kunvenzjoni 

Dinjità u rispett 

 Kull resident jingħata trattament b’dinjità u rispett sħiħ, inkluż il-
protezzjoni tal-privatezza u l-kunfidenzjalità tiegħu. 

 L-adozzjoni ta’ pjanijiet personalizzati ta’ kura u l-assigurazzjoni 
ta’ konsultazzjoni kontinwa mal-familjari juri rispett lejn ir-rieda u 
d-drittijiet tar-residenti. 

 

Parteċipazzjoni u inklużjoni 

 Il-proposta tippromwovi l-involviment attiv tar-residenti fil-
komunità u tħeġġeġ li jkollhom aċċess għas-servizzi fil-post 
tagħhom biex jiġi evitat l-iżolament. 

 L-aċċess liberu tal-familjari u carers huwa meqjus bħala essenzjali 
biex jiġu rispettati l-bżonnijiet emozzjonali u soċjali tar-residenti. 

 

Protezzjoni kontra diskriminazzjoni u abbuż 

 L-enfasi fuq taħriġ professjonali u monitoraġġ kontinwu 
jipprevjeni abbuż, diskriminazzjoni u negligġenza, u jiżgura 
ambjent sigur u protett. 

 L-adozzjoni ta’ standards ġodda u pjan ta’ supervisjoni huwa 
konformi mal-obbligi legali għall-protezzjoni tal-persuni 
vulnerabbli. 

 

Aċċessibilità 



 Id-djar u l-appartamenti jiġu ddisinjati biex ikunu kompletament 
aċċessibbli għal persuni b’diversi tipi ta’ diżabilità. 

 Servizzi u komunikazzjoni jitwettqu b’lingwaġġ adattat u 
b’attenzjoni speċjali għad-diżabilità mentali u fiżiċi. 

 

Konklużjoni 

Din il-proposta hija mfassla b’mod li tassigura l-konformità totali mal-
Kunvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet tal-Persuni b’Diżabilità, u tgħin 
biex Fondazzjoni Wens tagħti eżempju ta’ servizz rispettiv, integrat u 
effettiv għall-persuni b’diżabilità. Il-prinċipji tal-ħajja indipendenti, 
dignità, aċċessibilità, protezzjoni legali u inklużjoni komunitarja huma 
fil-qalba ta’ din il-proposta, u se jiżguraw li d-drittijiet fundamentali tar-
residenti jiġu protetti u promosso b’mod sostanzjali u sostenibbli. 

 

  



Programm Terapewtiku Integrat għaċ-Żvilupp u l-
Benesseri ta’ Persuni b’Diżabilità 

1. Terapija Fiżjoterapewtika (Physical Therapy) 

 Għan: Ittejjeb il-mobilità, il-qawwa fiżika u l-indipendenza fil-
moviment. 

 Attivitajiet: Eżerċizzji speċifiċi adattati għad-diżabilità, taħriġ fil-
postur, massaggi u tekniki ta’ rilassament muskolari. 

 Benefiċċju: Inqas uġigħ, iktar awtonomija fiżika, u tnaqqis ta’ 
tensjoni fiżika. 

 

2. Terapija Okupazzjonali (Occupational Therapy) 

 Għan: Tgħallem u jżid il-ħiliet għal attivitajiet ta’ kuljum (toilette, 
ikel, ħasil, ħiliet soċjali). 

 Attivitajiet: Training biex jintużaw għodod adattati, tekniki ta’ 
awtonomija, u attività kreattivi li jsaħħu l-kunfidenza. 

 Benefiċċju: Żieda fl-indipendenza personali u għarfien tal-
kapaċitajiet. 

 

3. Terapija Mentali/Psikoloġika (Psychological 
Therapy) 

 Għan: Jgħin biex jittratta ansjetà, depressjoni, stress, u jwassal għal 
iktar bilanċ emozzjonali. 

 Attivitajiet: Sessjonijiet ta’ terapija individwali u gruppali, tekniki 
ta’ rilassament (respirazzjoni, meditazzjoni), u counseling. 

 Benefiċċju: Ikelmaġni, kunfidenza akbar, u inqas tensjoni 
emozzjonali. 



4. Terapija ta’ Mużika u Arteterapija (Music and Art 
Therapy) 

 Għan: Esprimi emozzjonijiet u relazzjonijiet soċjali b’mod kreattiv 
u liberatorju. 

 Attivitajiet: Użu ta’ strumenti mużikali, pittura, skultur, u attività 
kreattiva oħra b’mod guidat. 

 Benefiċċju: Żvilupp ta’ komunikazzjoni mhux verbali, tnaqqis ta’ 
stress, u sentejn ta’ appartenenza. 

 

5. Terapija Soċjali u ta’ Grupp (Social Skills Therapy) 

 Għan: Ittejjeb il-ħiliet soċjali u komunikattivi, u jsaħħaħ ir-
relazzjonijiet mal-oħrajn. 

 Attivitajiet: Eżerċizzji ta’ komunikazzjoni, attività ta’ teamwork, 
logħob soċjali, u simulazzjonijiet ta’ sitwazzjonijiet ta’ kuljum. 

 Benefiċċju: Żieda fil-konfidenza soċjali, inklużjoni komunitarja, u 
tkabbir ta’ netwerk soċjali. 

 

6. Terapija ta’ Anima u Rilassament (Mindfulness and 
Relaxation Therapy) 

 Għan: Jgħin biex jitnaqqas l-istress u jitjieb il-kuntentizza 
psikoloġika. 

 Attivitajiet: Eżerċizzji ta’ mindfulness, yoga adattata, teknikiet ta’ 
rilassament u respirazzjoni profonda. 

 Benefiċċju: Ħoss ta’ kalma, għarfien aħjar tal-ġisem u l-moħħ, u 
titjib fl-attenzjoni. 

 



7. Terapija ta’ Animali (Animal-Assisted Therapy) 

 Għan: Jsaħħaħ il-benesseri emozzjonali u soċjali permezz ta’ 
interazzjoni ma’ annimali. 

 Attivitajiet: Sessjonijiet ta’ żjara u interazzjoni ma’ annimali 
terapewtiċi (kmand, qtates, u oħrajn). 

 Benefiċċju: Tnaqqis ta’ ansjetà, għoti ta’ affettività u sens ta’ 
responsabbiltà. 

  

Implementazzjoni u Appoġġ 

 Tim Multidixxiplinari: Għandu jkun hemm tim ta’ terapisti, 
psikologi, infermieri u persunal soċjali li jissorvelja l-progress u 
jadatta l-programm skont il-ħtiġijiet personali ta’ kull resident. 

 Ambjent Sigur u Aċċessibbli: Spazji adattati għall-attivitajiet 
kollha, inkluż faċilitajiet ta’ rilassament u żoni tal-kreattività. 

 Involviment tal-Familjari: Inklużi fil-proċess ta’ appoġġ 
emozzjonali u soċjali biex jiżdied is-sens ta’ komunità u appoġġ 
kontinwu. 

 

  



Programm Terapewtiku ta’ 12-il Ġurnata 
għal Persuni b’Diżabilità 
Jum Tip ta’ Terapija Attivitajiet Għanijiet Ewlenin 

1 Fiżjoterapija 
Valutazzjoni inizjali, eżerċizzji 
bażiċi ta’ mobilità, stretching 

Żvilupp ta’ mobilità u 
konnessjoni ġisem-moħħ 

2 
Terapija 
Okupazzjonali 

Taħriġ f’attivitajiet ta’ kuljum, użu 
ta’ għodod assistivi 

Żieda fl-indipendenza u 
awtonomija personali 

3 
Terapija 
Mentali/Psikoloġika 

Sessjoni ta’ counseling u tekniki ta’ 
rilassament bħal respirazzjoni 
profonda 

Tnaqqis ta’ ansjetà u tkabbir 
ta’ bilanċ emozzjonali 

4 Mużika u Arteterapija 
Attivitajiet kreattivi b’istrumenti 
mużikali jew pittura 

Esprimere emozzjonijiet u 
tnaqqis ta’ stress 

5 Terapija Soċjali 
Logħob ta’ teamwork u simulazzjoni 
ta’ sitwazzjonijiet soċjali 

Żvilupp ta’ ħiliet soċjali u 
komunikattivi 

6 
Mindfulness u 
Rilassament 

Yoga adattata u meditazzjoni għar-
rilassament 

Ħoss ta’ kalma u għarfien ta’ 
ġisem u moħħ 

7 Fiżjoterapija 
Eżerċizzji għal is-saħħa tal-muskoli 
u bilanċ 

Tsaħħiġ muskolari u 
prevenzjoni ta’ fallimenti 

8 
Terapija 
Okupazzjonali 

Attivitajiet ta’ kuljum b’mod aktar 
indipendenti, tħejjija għall-ħajja 
komunitarja 

Żvilupp ta’ ħiliet prattiċi u 
kunfidenza 

9 Terapija ta’ Animali 
Interazzjoni ma’ annimali 
terapewtiċi (kmand jew qtates) 

Tnaqqis ta’ ansjetà u żieda 
ta’ sens ta’ responsabbiltà 

10 
Terapija 
Mentali/Psikoloġika 

Sessjoni ta’ grupp ta’ appoġġ u 
tekniki ta’ rilassament 

Tisħiħ ta’ appoġġ 
emozzjonali u komunitarju 

11 Mużika u Arteterapija 
Produzzjoni ta’ biċċa kreattiva 
flimkien (kanzunetta, pittura) 

Ħolqien ta’ sens ta’ 
appartenenza u espressjoni 
personali 

12 
Mindfulness u 
Rilassament 

Attivitajiet finali ta’ rilassament u 
riflessjoni 

Tħejjija għall-ħajja ta’ 
kuljum u bilanċ psikoloġiku 

 
 

Dettall u Modalità ta’ Implimentazzjoni 

 Għadd ta’ Parteċipanti: Grupp żgħir (5-8 persuni) għal attenzjoni 
individwali effettiva. 



 Ħin ta’ Sessjoni: 45-60 minuta għal kull tip ta’ terapija, adattat 
skont il-kapaċità. 

 Persunal Imħarreġ: Terapisti professjonali speċjalizzati, 
psikologi, mużiċisti terapewtiċi, u infermieri. 

 Monitorar: Reviżjoni periodika tal-progress personali b’feedback 
mill-parteċipanti u l-familjari. 

 Ambjent: Spazji komdi u sikuri b’għodod u materjali adattati għal 
kull tip ta’ terapija. 

 

Eżempji ta’ Sessjonijiet Terapewtiċi 

1. Sessjoni ta’ Mindfulness u Respirazzjoni Profonda 
(45 minuta) 

Għan: Inħallu l-istress u niffukaw fuq il-preżent biex inħossu kalm u 
kontroll fuq il-moħħ. 
Attivitajiet: 

 Introduzzjoni qasira fuq x’inhi mindfulness. 
 Eżerċizzju ta’ respirazzjoni profond biex titnaqqas l-ansjetà. 
 Meditazzjoni mmexxija b’mużika rilassanti u gwida verbali. 
 Diskussjoni qasira dwar kif jużaw dawn it-tekniki fil-ħajja ta’ 

kuljum. 

 

2. Arteterapija – Esprimere l-Eżpressjoni Emozzjonali 
permezz tal-Kuluri (60 minuta) 

Għan: Jgħin ir-residenti jesprimu l-emozzjonijiet tagħhom b’mod 
kreattiv u jingħataw sens ta’ rilassament u prestazzjoni. 
Attivitajiet: 



 Introduzzjoni tal-materjali (pittura, pastelli, karti). 
 Attività ta’ pittura jew disinn fuq tema bħal “Il-post li jħossni 

sigur”. 
 Kollettiva fejn kull parteċipant jitkellem dwar xogħlu (skont il-

kapaċità). 
 Esponiment temporanju tal-opri fil-post biex jgħin jħossu kburin. 

 

3. Terapija Soċjali – Logħob ta’ Grupp u Ħiliet ta’ 
Kommunikazzjoni (50 minuta) 

Għan: Jiżdiedu l-ħiliet soċjali u jitħafffu l-isolament emozzjonali. 
Attivitajiet: 

 Logħob interattiv fejn ir-residenti jaħdmu flimkien (eż. puzzle kbir, 
logħba ta’ ħbiberija). 

 Simulazzjoni ta’ sitwazzjonijiet ta’ kuljum biex jitgħallmu kif 
jinteraġixxu (bħal kif jitolbu għajnuna jew kif jipparteċipaw 
f’attivitajiet). 

 Debriefing biex jitkellmu dwar kif ħassewhom matul il-logħba. 

 

4. Fiżjoterapija – Eżerċizzji ta’ Mobilità u Bilanċ (45 
minuta) 

Għan: Ittejjeb il-mobilità, il-bilanċ u l-indipendenza fiżika. 
Attivitajiet: 

 Warm-up bil-movimenti sempliċi b’mużika rilassanti. 
 Eżerċizzji ta’ stretching u saħħa tal-muskoli. 
 Attivitajiet ta’ bilanċ (eż. mixja fuq linja, standing on one leg). 
 Cool down bil-movimenti ta’ rilassament. 

 



5. Terapija ta’ Animali – Interazzjoni ma’ Kmand 
Terapewtiċi (30-45 minuta) 

Għan: Tnaqqis ta’ ansjetà u tgħin fil-ħolqien ta’ rabta affettiva. 
Attivitajiet: 

 Introduzzjoni mal-kmand terapewtiċi u kif jittrattawhom b’mod 
sensittiv. 

 Attivitajiet bħal tgħammir tal-kmand, ħu ħsieb tal-annimal, u 
logħob faċli. 

 Riflessjoni fuq kif l-annimal jgħinhom jħossuhom aktar rilassati u 
kuntenti. 

 

6. Terapija Okupazzjonali – Taħriġ fuq Attivitajiet ta’ 
Kuljum (60 minuta) 

Għan: Żidiet fl-awtonomija u kunfidenza fir-rutina ta’ kuljum. 
Attivitajiet: 

 Prattiċi ta’ tidwir u ħasil tal-idejn, għoti u qari ta’ mediċini, u 
preparazzjoni ta’ snacks sempliċi. 

 Użu ta’ għodod assistivi fejn meħtieġ. 
 Valutazzjoni kontinwa tal-progress u adattament ta’ strateġiji. 

 

Kull sessjoni għandha tiġi adattata skont il-ħtiġijiet individwali tar-
residenti u s-sensittività tagħhom. Il-proċess għandu jinkoraġġixxi l-
parteċipazzjoni attiva, l-espressjoni personali, u jgħin sabiex ikunu 
parti integrali tal-komunità tagħhom. 

 

 



Opportunitajiet ta’ Parteċipazzjoni Soċjali u 
Attivitajiet fi Gruppi għall-Residenti 

Ħolqien ta’ Gruppi ta’ Soċjalizzazzjoni u Attivitajiet 
Esterni 

Għan 

Li tingħata opportunità lir-residenti biex jiltaqgħu, jinteraġixxu, u 
jipparteċipaw f’attivitajiet soċjali barra l-ambjent residenzjali, u b’hekk 
jiżdiedu s-sens ta’ appartenenza u l-kwalità ta’ ħajjithom. 

Proposta Dettaljata 

 Organizzazzjoni ta’ ħarġiet regolari f’ambjent soċjali bħal 
ikliet ta’ filgħaxija, żjarat kulturali jew rilassanti, ħarġiet fl-ibliet, 
parkeġġi, jew postijiet ta’ interess. 

 Ħolqien ta’ gruppi żgħar b’numru manageable ta’ residenti li 
jipparteċipaw flimkien, b’assistenza u supervisjoni mill-istaff. 

 Pjan ta’ trasport sigur u affidabbli biex jiġi garantita sigurtà 
matul it-triq u lura. 

 Adattament skont il-bżonnijiet speċjali ta’ kull resident, inkluż 
appoġġ personali għal dawk b’diżabilità akbar. 

 Promozzjoni ta’ attività interattiva waqt dawn l-okkażjonijiet 
sabiex jinkoraġġixxu l-ispirtu ta’ komunità u jrażżnu l-iskolament 
soċjali. 

 Involviment tal-familjari u l-volontiera biex jappoġġjaw u 
jsaħħu l-esperjenza tal-ħarġiet. 

Benefiċċji Miftiehma 

 Ittejjeb il-benesseri emozzjonali u psikoloġiku tar-residenti. 
 Jiżdied il-kunfidenza u l-indipendenza personali. 
 Jippromwovi inklużjoni soċjali u jnaqqas l-iskolament u l-ansjetà. 



 Jifforma rabtiet soċjali b’saħħithom bejn il-parteċipanti u l-
komunità Maltija’. 

 

 

 

  



Pjan Operattiv għal Gruppijiet ta’ Ħarġiet Soċjali u 
Ikliet ta’ Filgħaxija 

1. Identifikazzjoni u Klassifikazzjoni tar-Residenti 

 Valutazzjoni tal-bżonnijiet u l-interessi personali ta’ kull 
resident sabiex jiġi determinat min jista’ jipparteċipa f’kull ħarġa. 

 Kategoriji ta’ parteċipanti bbażati fuq il-livell ta’ assistenza 
meħtieġa (per eżempju: indipendenti, b’għajnuna moderata, 
b’assistenza intensiva). 

 

2. Ġestjoni ta’ Grupp u Parteċipanti 

 Ħolqien ta’ gruppi żgħar ta’ 6-10 residenti biex jiġu msaħħa aktar 
l-interazzjonijiet u l-superviżjoni. 

 Għażla ta’ leader ta’ grupp fost l-istaff biex ikun responsabbli 
għall-koordinazzjoni u s-sigurtà. 

 

3. Programm ta’ Attivitajiet u Ikliet 

 Ħarġiet ta’ ikla ta’ filgħaxija f’ristoranti lokali jew postijiet 
magħżula b’faċilitajiet adattati għal diżabilità. 

 Attivitajiet kulturali u rikreattivi bħal żjarat mużewijiet, parks, 
teatru jew attivitajiet sportivi leggeri. 

 Eventi soċjali ġewwa u barra b’mużika, xogħol artistiku, jew 
logħob interattiv. 

 

4. Trasport u Logistika 



 Organizzazzjoni ta’ vetturi adattati b’kapaċità u aċċessibilità għal 
kulħadd. 

 Żgur li l-vetturi jkunu siguri u mgħammra b’assistenza medika 
jekk meħtieġ. 

 Skeda dettaljata tal-ħarġiet b’dejta fuq żmien, post u lista tar-
residenti. 

 

5. Assistenzja u Sigurtà 

 Staff mħarreġ se jkun imissu jakkumpanja l-parteċipanti għal 
assistenza personali, mediċina, u appoġġ emozzjonali. 

 Kommunikazzjoni kostanti bejn is-staff u l-amministrazzjoni 
dwar kull ħarġa. 

 Pjan ta’ ġestjoni ta’ emerġenza għal kull ħarġa. 

 

6. Involviment tal-Familjari u Volontiera 

 Invit ta’ familjari u volontiera biex jappoġġjaw u jipparteċipaw 
flimkien. 

 Informazzjoni regolari u feedback dwar il-progress u l-esperjenza 
tar-residenti. 

 

7. Monitoraġġ u Valutazzjoni 

 Ġbir ta’ feedback mir-residenti u l-istaff dwar kull ħarġa biex 
titjieb il-kwalità tal-attivitajiet. 

 Rapporti ta’ progress periodiċi lill-amministrazzjoni tal-
Fondazzjoni. 

 Adeżjoni lejn standards u regolamenti internazzjonali dwar iċ-
ċarezza u l-effettività tal-programm. 



Programm ta’ Terapiji u Attivitajiet Soċjali għal 
Residenti b’Diżabilità 

1. Terapija Manifatturata (Occupational Therapy) 

 Għan: Żvilupp ta’ ħiliet ta’ kuljum (eż. ħasil personali, ħasil ta’ 
idejn, tagħmir tal-kċina sempliċi) 

 Attivitajiet: Ħidma fuq xogħolijiet kreattivi u funzjonali biex 
jiżdiedu l-indipendenza u l-kunfidenza. 

 Frekwenza: 2-3 sessions fil-ġimgħa, 45 minuta kull wieħed. 

 

2. Terapija ta’ Mużika u Ritmu 

 Għan: Tnaqqis ta’ stress u ansjetà, u ttejjib ta’ komunikazzjoni 
emozzjonali. 

 Attivitajiet: Duduż għażla ta’ strument tajjeb għall-kapaċità, 
parteċipazzjoni f’mużika live jew bil-konsol, xogħlijiet ta’ ritmu 
bil-mani. 

 Frekwenza: 1-2 sessions fil-ġimgħa. 

 

3. Terapija ta’ Arti u Espressjoni Kreattiva 

 Għan: Esprimere emozzjonijiet u żvilupp ta’ sens ta’ identità u 
appartenenza. 

 Attivitajiet: Pittura, skultura bil-ħġieġ, collage, xogħlijiet manwali. 
 Frekwenza: 2 sessions fil-ġimgħa, bil-parteċipazzjoni ta’ terapista 

speċjalizzat. 

 

4. Terapija Taħriġ ta’ Mindfulness u Respiratorju 



 Għan: Għajnuna biex il-persuni jitgħallmu kif jikkontrollaw 
tensjoni, jitnaqqas stress u jtejbu l-konċentrazzjoni. 

 Attivitajiet: Eżerċizzji ta’ nifs profond u rilassament, meditazzjoni 
sempliċi, tekniki ta’ awareness. 

 Frekwenza: 3 sessions fil-ġimgħa, 30 minuta kull wieħed. 

 

5. Grupp ta’ Support Soċjali u Emotzjonali 

 Għan: Żvilupp ta’ relazzjonijiet soċjali, appoġġ psikoloġiku, u 
tnaqqis ta’ isolament. 

 Attivitajiet: Laqgħat gruppali fejn jiġu diskussi suġġetti ta’ 
interess, problemi personali u attivitajiet soċjali (eż. ikliet ta’ 
filgħaxija, xogħol voluntarju). 

 Frekwenza: kull ġimgħa, 1-2 sigħat. 

 

6. Attivitajiet Sportivi Legri u Taħriġ Fisiku Adattat 

 Għan: Ittejjeb il-mobilità, il-kordinazzjoni, u l-benesseri ġenerali. 
 Attivitajiet: Logħob bil-ballun moderat, taħriġ ta’ bilqegħ fil-ġnien, 

walk groups. 
 Frekwenza: 2-3 sessions fil-ġimgħa, 30-45 minuta. 

 

7. Attivitajiet ta’ Inklużjoni fil-Komunità 

 Għan: Involviment attiv f’attivitajiet soċjali u kulturali barra l-
ambjent residenzjali. 

 Attivitajiet: Żjarat fil-mużew, ħarġiet għal kafetteriji u ristoranti, 
parteċipazzjoni f’festi u attività kulturali. 

 Frekwenza: bi programm f’dan l-iskop kull ġimgħa jew kull 
ġimgħa oħra. 



8. Formazzjoni u Edukazzjoni Personali 

 Għan: Żvilupp ta’ ħiliet ġodda u sens ta’ realizzazzjoni personali. 
 Attivitajiet: Korsijiet fuq ħiliet tal-ħajja (eż. Ħasil, ħiliet tal-

kompjuter, xogħol artigjanali). 
 Frekwenza: Kull ġimgħa, 1-2 sigħat. 

 

Nota importanti: Kull programm għandu jiġi personalizzat skont il-
ħtiġijiet, il-kapaċitajiet, u l-preferenzi individwali tar-residenti, bil-
konsultazzjoni tal-familjari u professjonisti mediċi. 

 

  



Spazju Ddedikat għal Workshops u Attivitajiet Soċjali 
Barra mid-Dar Residenzjali 

Biex jiġi promoss l-iżvilupp personali, il-kapaċitajiet soċjali, u l-
integrazzjoni fil-komunità, huwa essenzjali li l-residenti jkollhom aċċess 
għal spazju speċjalment iddedikat għal workshops u programmi ta’ 
terapiji barra mid-dar residenzjali. Dan l-ispazju għandu jservi bħala 
ċentru dinamiku fejn ir-residenti jistgħu: 

 Jingħaqdu flimkien f’ambjent rilassat u sikur, fejn jitħarrġu u 
jipparteċipaw f’attivitajiet edukattivi u terapewtiċi; 

 Jiskopru u jiżviluppaw ħiliet ġodda b’mod interattiv u ta’ grupp, 
fosthom arti, mużika, xogħlijiet manwali, u ħiliet ta’ kuljum; 

 Ikunu motivati biex jaħdmu fuq il-progress personali tagħhom 
permezz ta’ programmi strutturati li jindirizzaw aspetti fiżiċi, 
mentali u emozzjonali; 

 Jħossu parti mill-komunità akbar billi jieħdu sehem f’attivitajiet 
soċjali regolari u f’ħarġiet organizzati; 

 Jingħataw opportunità biex jifformaw relazzjonijiet soċjali 
pożittivi ma’ sħabhom u mal-istaff f’ambjent mhux residenzjali. 

Din il-appogg mhux biss tippromwovi l-indipendenza u l-awtonomija 
tar-residenti, iżda wkoll tgħin biex titnaqqas l-isklużjoni soċjali u l-
isolament, elementi li huma kruċjali għall-benesseri tagħhom. 

 

  



Uffiċċji Amministrattivi u Servizzi Soċjali Integrati 

Uffiċċju Amministrattiv u Store Mediku: 
Fl-uffiċċju amministrattiv tal-Fondazzjoni Wens, huwa essenzjali li 
jinżammu stores speċjalizzati għal mediċini u apparat mediku kollha 
provduti mill-Gvern u mill-Fondazzjoni. Dan għandu jsir skont 
standards mediċi stretti sabiex tiġi żgurata s-sigurtà, il-kontroll effettiv 
tal-inventarju u l-aċċess responsabbli għas-servizzi ta’ kura. L-
amministrazzjoni stretta u r-riġorża fil-ġestjoni tal-mediċini hija kruċjali 
biex jiġi evitat kull tip ta’ riskju jew ħsara għall-residenti. 

 

Uffiċċju għal Servizz Soċjali Integrat (FSWS): 
Huwa rakkomandat li jiġi allokat spazju addizzjonali f’din il-faċilità 
għall-użu ta’ uffiċċju separatt minn Social Worker mill-Fondazzjoni 
għas-Servizzi Soċjali u Kura Komunitarja (FSWS). Dan l-uffiċċju mhux 
biss joffri appoġġ u servizzi diretti lir-residenti tad-djar tal-Fondazzjoni, 
iżda għandu wkoll il-potenzjal li jservi bħala punt ta’ referenza għall-
komunità lokali fil-qasam tas-servizzi soċjali u assistenza. 

 

Implementazzjoni fil-Massionettes fil-Kalkara: 
Din l-integrazzjoni tista’ titwettaq b’mod effettiv billi jiġi użat żewġ 
massionettes li jinsabu fil-Kalkara, fejn diġà hemm permessi approvati 
sabiex jiġu trasformati f’uffiċċji amministrattivi u ta’ servizzi. L-użu ta’ 
dawn l-immobili joffri soluzzjoni prattika u effiċjenti, billi joffri spazji 
funzjonali biżżejjed għall-ħtiġijiet amministrattivi, mediku-soċjali, u l-
ġestjoni tal-mediċini, filwaqt li jippromwovi wkoll konnettività u 
kooperazzjoni mal-komunità lokali. 

Dan l-arrangament mhux biss ttejjeb il-ġestjoni interna tal-Fondazzjoni, 
iżda wkoll tgħin biex jissaħħu r-rabtiet bejn il-Fondazzjoni u r-residenti 



tal-post, u tiżgura li s-servizzi jiġu offruti b’mod aktar faċli, effettiv u bi 
responsabbiltà. 

 

 

  



Manutenzjoni, Sigurtà u Ġestjoni ta’ l-Uffiċċji 
Amministrattivi u Soċjali fil-Massionettes tal-Kalkara 

1. Manutenzjoni Regolari: 

 Għandu jiġi stabbilit pjan ta’ manutenzjoni preventiva għall-binja u 
l-infrastruttura sabiex jiġu evitati problemi teknici u kostijiet 
għoljin ta’ tiswija fil-futur. Dan jinkludi tiswijiet strutturali, 
manutenzjoni ta’ sistemi elettriċi, impjanti tal-ilma u arja 
kondizzjonata, u tisħiħ ta’ aċċessibilità għal persuni b’diżabilità. 

 Il-ħasil u l-kura tal-ambjent intern u estern għandhom isiru 
regolarment, inkluż iċċarġjar u tneħħija ta’ skart, sabiex jinżammu 
kundizzjonijiet sanitarji għoljin u ambjent ħaj u sigur għar-
residenti, staff, u l-pubbliku. 

 

2. Sigurtà: 

 Il-faċilitajiet għandhom ikunu mgħammra b’sistemi ta’ sigurtà bħal 
kameras CCTV, alarmi ta’ ħruġ, sistema ta’ kontroll tal-aċċess bil-
karti tal-identifikazzjoni, u sistema ta’ detenzjoni ta’ nar. 

 Għandu jiġi implimentat pjan ta’ emerġenza b’istruzzjonijiet ċari 
għal ħruġ sigurt, mediku, u rapportar ta’ inċidenti, flimkien ma’ 
taħriġ regolari għall-istaff u l-utenti dwar kif jirreaġixxu 
f’sitwazzjonijiet ta’ emerġenza. 

 Is-sigurtà tal-mediċini għandha tkun irregolata b’metodi stretti ta’ 
kontroll tal-inventarju, inkluż ġestjoni elettronika, li tassigura li l-
mediċini jintużaw biss minn dawk awtorizzati u jiġu mħażna 
b’mod sikur u skond il-protokolli mediċi. 

 

3. Ġestjoni u Kontroll Operattiv: 



 Għandu jkun hemm tim dedikat għall-ġestjoni ta’ l-uffiċċji, inkluż 
maniġer amministrattiv li jkun responsabbli għall-koordinazzjoni 
ta’ l-operat ġenerali, is-sistema ta’ manutenzjoni, il-provvista ta’ 
materjal u tagħmir, u l-monitoraġġ tal-kwalità tas-servizzi. 

 It-tim għandu jinkludi wkoll uffiċjali responsabbli għall-
koordinazzjoni ma’ social workers, terapisti, u fornituri esterni ta’ 
servizzi mediċi u soċjali. 

 Għandu jiġi żviluppat sistema ta’ dokumentazzjoni diġitali għall-
ħażna u aċċess mgħaġġel għal informazzjoni dwar ir-residenti, 
pjanijiet ta’ kura, rapporti ta’ sigurtà, u attivitajiet amministrattivi 
oħra. 

 Il-komunikazzjoni effettiva bejn il-ħaddiema, ir-residenti, u l-
familjari għandha tiġi mħeġġa b’mod strutturat permezz ta’ laqgħat 
regolari, rapportar trasparenti, u sistema ta’ feedback u 
suġġerimenti. 

 

4. Kooperazzjoni Mal-Kunsill Lokali u Entitajiet Oħra: 

 Għandu jiġi stabbilit pjan ta’ kollaborazzjoni formali mal-Kunsill 
Lokali tal-Kalkara sabiex jiġu indirizzati b’mod konġunt il-ħtiġijiet 
tal-komunità, inkluż l-użu tal-faċilitajiet għal servizzi komunitarji, 
avvenimenti, u programmi ta’ edukazzjoni u terapija. 

 Importanti wkoll li jkun hemm komunikazzjoni attiva mal-
awtoritajiet regolatorji sabiex jiġi żgurat li l-operat tal-uffiċċji jkun 
konformi mal-ligi u r-regolamenti nazzjonali u internazzjonali. 

 

  



Manual ta’ Operat  

Għall-Manutenzjoni, Sigurtà u Ġestjoni tal-Uffiċċji Amministrattivi 
u Soċjali 

Fondazzjoni Wens – Massionettes tal-Kalkara 

 

1. Introduzzjoni 

Dan il-manual jiġi stabbilit biex jiddetermina l-proċeduri operattivi u l-
politiki ta’ manutenzjoni, sigurtà u ġestjoni ta’ l-uffiċċji amministrattivi 
u servizzi soċjali fil-massionettes tal-Kalkara. L-għan huwa li tiġi 
żgurata ambjent sigur, funzjonali u ta’ kwalità għar-residenti, l-istaff, u 
l-komunità lokali kollha. 

 

2. Manutenzjoni 

 Pjan ta’ Manutenzjoni Preventiva: 
o Skeda regolari ta’ tiswijiet strutturali, elettriċi, impjanti ta’ 

ilma u arja kondizzjonata. 
o Kontroll periodiku tal-installazzjonijiet ta’ sigurtà u 

aċċessibilità. 

 

 Servizzi ta’ Ħasil u Ċleanup: 
o Ambjent dejjem nadif u sigur, b’attenzjoni speċjali għall-bini 

intern u estern. 
o Ġestjoni effettiva tal-iskart u r-riċiklaġġ. 

 



3. Sigurtà 

 Sistemi ta’ Sigurtà: 
o Installazzjoni u manutenzjoni ta’ CCTV, sistemi ta’ alarmi, u 

kontroll tal-aċċess. 

 

 Pjanijiet ta’ Emerġenza: 
o Proċeduri ċari għal ħruġ sigurt, rapportar ta’ inċidenti, u 

rispons mediku. 
o Taħriġ regolari għall-istaff u utenti dwar kif jirreaġixxu 

f’sitwazzjonijiet ta’ emerġenza. 

 

 Gestjoni ta’ Mediċini: 
o Kontroll strett tal-inventarju u l-ħażna sikura ta’ mediċini. 
o Ċkejkna protokolli ta’ dispensazzjoni u rapportar għal kull 

medikazzjoni mogħtija. 

 

4. Ġestjoni Operattiva 

 Tim Amministrattiv: 
o Maniġer amministrattiv responsabbli għall-koordinazzjoni 

ġenerali, inkluż manutenzjoni u provvisti. 
o Koordinazzjoni ma’ terapisti, social workers u fornituri ta’ 

servizzi mediċi u soċjali. 

 

 Dokumentazzjoni u Sistema diġitali: 
o Żamma ta’ rekords mediku-soċjali, pjanijiet ta’ kura, u 

rapporti ta’ sigurtà. 



o Sistema ta’ aċċess u protezzjoni tad-data skond ir-
regolamenti tal-GDPR. 

 

 Komunikazzjoni: 
o Laqgħat regolari bejn l-istaff, residenti, u familjari. 
o Mezz ta’ feedback u suġġerimenti għal titjib kontinwu. 

 

5. Kollaborazzjoni Mal-Kunsill Lokali u Entitajiet 
Oħra 

 Kooperazzjoni Formali: 
o L-użu tal-faċilitajiet għall-komunità bl-appoġġ tal-Kunsill 

Lokali. 
o Parteċipazzjoni f’avvenimenti u programmi edukattivi u 

terapewtiċi. 

 

 Regolatorji u Kontroll: 
o Komunikazzjoni attiva mal-awtoritajiet biex jiġi żgurat il-

kumpliment mal-liġijiet u regolamenti. 

 

6. Politika ta’ Aċċess u Privattiva 

 Aċċess miftuħ u faċli għall-familjari u carers. 
 Sigurtà u riservatezza tar-rekords u l-informazzjoni personali tar-

residenti. 
 Protezzjoni tad-data u osservanza sħiħa tar-regolamenti tal-GDPR. 

 



7. Politiki ta’ Rispons u Segwitu ta’ Inċidenti 

 Proċeduri għar-rapportar ta’ kull tip ta’ inċident jew problema. 
 Taħriġ u appoġġ kontinwu għall-istaff biex jiġi żgurat rispons 

effettiv u sensittiv. 

 

8. Taħriġ u Żvilupp tal-Istaff 

 Programm regolari ta’ taħriġ fuq kura personali, sigurtà, u 
komunikazzjoni sensittiva. 

 Żvilupp professjonali biex jiġi indirizzat it-titjib kontinwu tal-
servizzi. 

 

Konklużjoni 

Dan il-manual jipprovdi l-qafas biex Fondazzjoni Wens tippromwovi 
ambjent ta’ kura, sigurtà, u parteċipazzjoni soċjali, filwaqt li 
tiggarantixxi konformità mal-istandards nazzjonali u internazzjonali. Il-
implementazzjoni tiegħu hija kruċjali għall-benesseri tar-residenti u t-
tisħiħ tal-fiduċja tal-komunità. 

 

  



Għeluq Ġenerali u Appell għal Azzjoni 

Doninu (Malta) International ħejjet dan ir-rapport b’kuxjenza sħiħa u 
responsabilità kbira, b’għan ċar li kulħadd għandu d-dritt li jħossu inkluż 
u rispettat, skont il-prinċipji tal-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar 
id-Drittijiet tal-Persuni b’Diżabilità (UNCRPD). 

Nemmnu li ma nistgħux nibqgħu fil-livell tal-kritika biss, mingħajr 
azzjoni concreta. Huwa biss permezz ta’ pjanijiet konkreti u 
implimentazzjoni sistematika li nistgħu niżguraw bidla reali, li tagħti d-
dinjità u s-saħħa li kull persuna b’diżabilità għandha bżonn u tixraqilha. 

Il-Gvern Malti, li huwa firmatarju ta’ din il-Konvenzjoni, għandu rwol 
ċentrali biex jiżgura li l-liġijiet u l-politiki tagħhom jiġu tradotti 
f’azzjoni effettiva, li twassal għal servizzi aktar umani, effettivi u 
sostenibbli. 

Aħna, bħala Doninu (Malta) International, qed nipprovdu dan il-
kontribut b’dedikazzjoni sħiħa u intenzjoni ċara biex nagħtu s-setgħa lil 
dawn il-persuni, sabiex ikollhom il-kwalità ta’ ħajja li jistħoqqilhom, 
b’rispett sħiħ tad-drittijiet tagħhom. 

Nirringrazzjaw lill-kull min ta l-appoġġ f’dan il-proċess ta’ riċerka u 
konsultazzjoni, u nistednukom biex flimkien, bħala komunità u bħala 
pajjiż, nieħdu l-passi meħtieġa biex inġibu din il-viżjoni għall-ħajja. 

Il-ħin għad-azzjoni hu issa. Għal futur aktar ġust, inklużiv u uman, ejjew 
naħdmu flimkien. 

Chev Jean Pierre Calleja 
Fundatur / Leader 
Doninu (Malta) International 
Helpline: +356 7979 3332 
Email: doninumalta@gmail.com 
Website: www.doninu.eu 

 


